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TINSCRITA BN BL we

\. OATOS OE LA ENTIOAD

NOMBRE coMPLETO:

Asociacién Pro Discapacitados Psiquicos
de Estepona
0IRECCTION:

C/ José Luis diez s/n. 29680 Estepona
(Malaga).

WE®: http//www.aprona.jimdo.com
EMATIL: apronaestepona@telefdnica.net
TELEForor  FAY%.  952.80.32.84 /
952.80.06.23

\\. Agoyos \ Sevvicios

CATLT (Centro de Atencién Infantil Temprana):

El servicio de Atencion Temprana se dirige a
nifios/as que presentan cualquier tipo de
trastorno en su desarrollo o tienen el riesgo de
padecerlo por causas de origen bioldgico,
familiares y ambientales su objetivo es facilitar la
evolucién global del nifio/a, estudiando su
desarrollo, implicando a la familia e interviniendo
en su medio social.

STTIT (Servicio de Intervencidn Infanto-Juvenil):

Servicio privado dirigido a nifios mayores de 5
afios consistente en sesiones de Logopedia,
fisioterapia, Psicomotricidad Estimulacion
Cognitiva y habilidades de la vida diaria. El
Servicio de Intervencién Infanto-Juvenil (SIlJ) esta
destinado al tratamiento de nifios con trastorno
en su desarrollo, con edades comprendidas entre
5 y 18 afios, a través de programas
individualizados segun las caracteristicas de cada
nifio.
nidad de Terapia Acuatica): La unidad de

terapia busca mejorar la calidad de vida de
los usuarios mediante la aplicacion externa del
agua sobre el cuerpo humano y el movimiento de
la persona utilizando los beneficios propios del
agua caliente y la presién de esta para tratar
diferentes afecciones.

COPEE: centro de Educacién Especial que

atiende a nifios/as en edad escolar comprendida
entre los 6 y los 16 afios siendo el objetivo

APRONA: Mewmovia 10\7

FECHA OB CONSTITUCTON:
7 Julio de 1975
Ne REGISTRO.

Inscrita en el Registro Provincial de
Asociaciones con el nimero 232
HORARTO: Lunes a viernes de 09.00 a
17.00 horas.

AMBITO OB ACTUACTION. comarcal

principal mejorar su calidad de vida
proporcionando los apoyos indispensables dentro
de un marco de equidad y calidad permitiéndoles
desarrollar  sus capacidades al maximo
consiguiendo el mayor grado de autonomia
posible asi como una integracién social adecuada.

UED-. Recurso especializado y abierto a la

comunidad, desde donde se ofrecen programas
personalizados de atencion integral y formacion a
las personas adultas con necesidades de apoyo
para favorecer su integracién social, el desarrollo
de su autonomia personal y el incremento de su
Calidad de Vida.

Ut TO: Proporciona una actividad ocupacional,

fomenta la integracion social y laboral de las
personas con diversidad funcional en edad laboral
que no pueden acceder a puestos de trabajo
ordinarios.

RA (Residencia de Adultos): Proporcionar una
lugar donde vivir, un entorno seguro y estable
donde se promueva su bienestar personal, se
estimule su participacion activa y se favorezca el
desarrollo personal y la inclusién social.

SERVICTIO OB RESPIRO. Tiene como

objetivo principal apoyar de forma temporal a la
FAMILIA en la atencidn de la persona con
discapacidad intelectual, ofreciendo la
oportunidad de desarrollar una vida familiar y
social satisfactoria.
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1.LI0ERAZGO

REPRESENTANTE LEGAL :

D. Aurelio Gurrea Chalé

DESDE EL 24 DE JUNIO DE DOS MIL CATORCE, LA
COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
APRONA, NOMBRADA EN ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA, ES LA SIGUIENTE:

PRESTOENTE  AURELIO GURREA  CHALE

VICEPRESTIOENTE  CARLOS  BARRIENTOS
SEGURA

SECRETARIO MIGUEL GARCIA CARPINTERO
TESORERA MARIA JOSE MENENDEZ SEDENO
VOCALES:

o  FCO.JAVIER BERMUDEZ MARTIN
JOSE FERNANDEZ GARRIDO

JOSE LUIS RUIZ PIZZANI

JOSE ANTONIO MOLINA LOPEZ
FRANCISCO MARTIN SANCHEZ
JOAQUINA BERROCAL GONZALEZ.

O 0 0O 0 O

ASAMBLEAS

Se han realizado las siguientes Asambleas de Socios:
Asamblea de Socios Ordinaria 24 Junio 2015
Asamblea de Socios Ordinaria 30 Diciembre 2015

REUNTONES OB JUNTA OTRECTIVA.

24 de Abril de 2017

24 de Junio de 2017

9 de Agosto de 2017

14 de Octubre de 2017
30 de Diciembre de 2017
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% PoLETICA Y ESTRATEGIA

[ ] ; [ ] ,
Ser una organizacidon que haga posible proyectos de vida y
la consecucidon de metas personales, consiga la inclusion

social partiendo de la autodeterminaciéon de las personas y
sus familias.

WIS 10N

“facilitar a personas con diversidad
funcional  cognitiva los  apoyos
necesarios para el desarrollo proyectos
personales Y la promocion de la
calidad de vida”

alovres

T. Equipo
,/ participacion y
creatividad

Impulsora de
cambio

dignidad

Transparencia y
sostenibilidad

Respeto Solidaridad

Orientada a
personas

Derechos

Pagina |5



APRONA: Mewmovia 10\7

%\ Retos 107

\. Oavr 0Qo\oS O la gexsona \ vo Se\VICI05.

Para ello nos hemos puesto en marcha generando actividades y proyectos
orientados a los deseos y metas de las personas asi como a las dimensiones de
calidad de vida que tradicionalmente obtuvieron menos resultados.

A. Formacion laboral
a. Gestion de Parking publico
b. Lavado de coches
c. Gestion Cafeteria Centro de Participacién Activa.

Satisfaccién con la actividad 4.61

B. Programa de Ocio inclusivo.
N2 Participantes: 18 participantes. Satisfaccion con las actividades 4.74
sobre 5.

C. Programa vida independiente.

1. Estav \ 9enevar comunidad

Con actividades que generen un amplio impacto tanto en las personas que
reciben apoyos como en los ciudadanos como clientes de servicios.

vonao

a. Creacion del servicio de Centro de Neurorehabilitacion

%. Foemar Cagacitar  Bwmpodevar

e Desarrollando planes de formacidn acordes nuestros a retos y a las
necesidades de las personas trabajadoras.

Capacitando y empoderando a familiares para su rol de apoyo esencial.
e Capacitando y empoderado a las personas usuarias para defender sus
derechos y participar como ciudadano de pleno derecho.

1% OE LA SECCION \e OEL REGISTRO PROVINCIAL OB ASCOCTIACIONES. CIF. 3—190%71.5
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%1 Objetivos esteatéaicos (grado de cumglimiento)

Consecucidn de objetivos estratéegicos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
m Verde
50% - .
W Naranja
40% - .
H Rojo
30% -
20%
10% -
0% -

2015 2016 2017

A.1. Cambiar modelo organizativo hacia
resultados personales y Calidad de vida

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B No segun planificado M En proceso M Cumplido

TNSCRITA BN EL we 191 OE LA SECCION e OEL REGTISTRO PROVINCIAL OB ASCOCIACIONES. CIF.

ag
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A.2 Infraestructuras para dar respuesta a
necesidades

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B No segun planificado M En proceso ® Cumplido

B.1.Establecer alianzas y generar
oportunidades en la comunidad

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No segun planificado M En proceso ® Cumplido

B.2.Transmitir una imagen de la persona con
discapacidad y de la organizacién acorde a los
valores

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B No segun planificado B En proceso B Cumplido

C.1. Capacitar a las persona®

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No segun planificado M En proceso ® Cumplido
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D.1. Gestidén econdmica de forma
sostenible, eficaz y eficiente

APRONA: Mewmovia 10\7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GC.Z. Motivar y reconocer a las personas
B No segun planificado M En proceso B Cumplido

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H No segun planificado B En proceso ® Cumplido

D.2. Gestidn asociativa

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B No segun planificado M En proceso H Cumplido
107

20% 40% 60% 80%

B No segun planificado M En proceso ® Cumplido
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4. PERSONAS X RESULTADOS EN PERSONAS

LaS gevsonas aue han ovwoado gavte del eauigo de tvabajo de Agrona

duvante 1L0\7 han Sido

4\ Torwacion

Se  han ov3anizao\o y llevado a cabo un total de acciones €orwmativas

destinadas a todo el gevsonal.

Hovas +totales satic€accion wmedia

v LY 4 \b

Evolucion satic€accion Formacion

vonQO

1% OE LA SECCION \e OEL REGISTRO PROVINCIAL OB ASCOCTIACIONES. CIF. 3—190%715

4,4
4,2
4 /
3,8 ﬁ
10\ 100% 104 106 10\ 10\7
—g—Formacion — Lineal (Forwacion)

TINSCRITA BN BL we

O
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Acciones vealizadas 10\7

3—1905";715

vonao

Accion formativa E F M A MJ J A S ON D

Manipulador de alimentos

Prevencidn de riesgos
laborales

Contencion fisica

Soporte vital basico y uso de
DEA

4. Sald \aboval absenticmo \ conciliacion

TG. Absentiomo CP

0.0\

9%k goe deb vefevencia

,01

1,04

(Anterior)*

Referencia: 0,60

TG. Absenticmo CC

11U Eoeess

1,04

58°% gor deb vefevencia _ (Anterior)*
Referencia: 0,60

Twnecidencia CP

00 =

1,77
\00% gor delo vefevencia (Anterior)*

Twcidencia CC

19 i

1,77
%% Qor debo vefevencia (Anterior)*

Referencia: 5,30

Referencia: 5,30

TNSCRITA BN EL we 1%L OB LA SECCTION o OBEL REGTISTRO PROVINCIAL 08 ASCOCTIACIONES. CIF.

ae
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4% Conciliacion

Satisfaccion conciliacion 2017

W T.Desacuerdo M Desacruerdo ®Indiferente W deacuerdo MT.de acuerdo

2016
2017

onQ

44. satis€accion geneval gevsonas 1007

1% OE LA SECCION \e OEL REGISTRO PROVINCIAL OB ASCOCTIACIONES. CIF. 3—190%715

El Puestode Ladireccién de Elambiente de La Las condiciones ~ Formacién La implicacién La motivacién y Liderazgo Total
trabajo la unidad trabajoyla  comunicacidony ambientales, en la mejora el
interaccién con  coordinacién infraestructuras reconocimiento
los compafieros y recursos

m2012 w2013 m2014 w2015 m2016

TINSCRITA BN BL we

O
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4,5
4,4
4,3
4,2

4,1

3,9
3,8
3,7

3,6

APRONA: Mewmovia 10\7

El Puestode Ladireccion de El ambiente de La Las condiciones ~ Formacion La implicacién La motivacion y Liderazgo Total
trabajo la unidad trabajoyla  comunicaciéony ambientales, en la mejora el
interaccion con  coordinacién infraestructuras reconocimiento
los compafieros y recursos
2012 2013 2014 2015 2016

5. PRoCcEsosS CLAVE

INDICADORES DE EVALUACION

CRITERIO
DE
EFICACIA /

DESCRIPCION DEL INDICADOR ESTANDAR

CUANDO
LO
APORTA

DONDE LO
APORTA

QUIEN LO
APORTA

2015 2016 2017
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b. %A Agoyo a objetives gevsonales \ Sawmiliaves

140
120
100

12020

Q

B Apoyos

80

M Concertadas
60 .

M Cui+mon
40

W Tec

CAIT SIlJ CDPEE UED UEDTO RA

b\, Satic€accion Camilias

Satisfaccion Familiares General por servicio

CAIT SIl

UETO

RA
TOTALES

1% OE LA SECCION \e OEL REGISTRO PROVINCIAL OB ASCOCTIACIONES. CIF. 3—190%715

m Esimportante  m Estoy satisfecho

TINSCRITA BN EL wo
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Satisfaccion Familiares CAIT

Totales

11. éLe gustaria participar en la escuela de padres?

10. ¢Esta satisfecho con el apoyo en general que le presta
el servicio?

4,95

9. (Elservicio proteje la intimidad y los datos de su

familiar? 4,96

8. ¢Se dedica tiempo suficiente a escuchar las
preocupaciones de la familia?

7. ¢éSe dan pautas a la familia sobre el trabajo a realizar

con el nifio/a para lograr los objetivos? 4,92

4,95

6. ¢Setiene en cuenta las prioridades de la familia en el
transcurso de la intervencién?

5. ¢lo que el nifio/a aprende en las sesiones de

tratamiento le es util en su vida diaria? 4,96
4,95
4. ¢Reciben informacion sobre los tratamientos util y en

un entorno adecuado? 5,00

3. ¢Se Elaboran programas de intervencion individual en
funcién de las necesidades familiares y para promover el...
5,00
2. ¢Reciben los tratamientos y apoyos en entornos
seguros?
5,00
1. ¢éEl servicio promueve y difunde los derechos, ayudas
becas...?

0
M Estoy satisfecho ® Es impgrtante 4

Pagina |15



Q

1% OE LA SECCION \e OEL REGISTRO PROVINCIAL OB ASCOCTIACIONES. CIF. 3—190%71.5

TINSCRITA BN BL we

O

APRONA: Mewmovia 10\7

Satisfaccion Familiares General

General

14. Cual es su satisfaccion general con los apoyos, servicios y
actividades que recibe su familiar.

13. Entendemos que es importante para la autonomia de su
familiar disponer de recursos propios (dinero, posesiones...

12. Recibo informacién que me interesa a través del facebook
twitter o similar.

11. Participa en actividades fuera del centro y y utiliza

entornos comunitarios (e.g., restaurantes, cafeterias, ...

10. Adquiere nuevas habilidades o experiencias mediante su
participacién en Actividades

9. Tiene un programa de actividades que le gustany
contribuyen a su enriquecimiento personal.

8. El personal del centro respeta sus decisiones y se le

proporcionan apoyos que tienen en cuenta sus necesidades, ...

7. Enelservicio al que acude se respetan y defienden sus
derechos (e.j confidencialidad, informacién sobre sus...

6. Recibe informacion de las actividades en las que participa

su familiar

5. Elservicio promueve el logro de resultados personales.

4. Elservicio proporciona actividades y apoyos adecuados
para su familiar y seguin su objetivos personales.

3. Las personas reciben los tratamientos y apoyos de
manera segura y eficaz.

El entorno fisico promueve la salud, la seguridad y la
independencia de las personas.

D 1. Elservicio promueve los derechos de las personas (ejem:

M Estoy satisfecho M Es importante

4,59
4,74

4,41

4,54
4,71

4,49
4,71

4,66
4,78

4,55
4,67

4,37
4,54

4,44
4,69

4,44
471
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R

\500

e

X

\00O

500

|

Promocion de derechos

Autodeterminacion y ciudadania

Logro de resultados personales.
Programa y enriquecimiento personal.
Uutilizacion de entornos comunitarios (
Adiquisicion de habilidades via participacion
Tratamientos seguros y eficaces
Actividades y apoyos adecuados
Respeto y defensa de derechos

Recibe informacién de las actividades

El entorno
Promocion de la autonomia economica

Informacion que se recibe medios de difusion

d Social

APRONA: Mewmovia 10\7

b. RESULTADOS SOCTIEOAD.

b\ Comunicacion extevna.

Factores e importancia >18

114

13

561 —~———

e

A2
9 T T

10\% 104

10\%

10\6

1007

Pevsonas a 105 que le qusta la gagina (Sequidoves)

e Serie 1

——Lineal (Serie 1)
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Acciones en la pagina i
24 de enero - 30 de enero

1

Acciones totales en la pagina & 0%

Me gusta de la pagina i
24 de enero - 30 de enero

Me gusta de la pagina & 150%

Interacciones con la publicacién ¢
24 de enero - 30 de enero

312

Interaccion con la publicacion & 71%

APRONA: Mewmovia 10\7

Visitas a la pagina i

24 de enero - 30 de enero

61

Visitas totales a la pagina v 13%

/.-‘-‘_'_'_""_—F—

Alcance i
24 de enero - 30 de enero

1368

Personas alcanzadas v 27%

_

Videos i
24 de enero - 30 de enero

604

Reproducciones totales de video 4 4214%

_

L. Programa vegarto de alimentos

Vistas previas de pagina i
24 de enero - 30 de enero

6

Vistas previas de pagina v25%

NN\

Recomendaciones i
24 de enero - 30 de enero

Mo tenemos datos para mostrarte esta
semana.

Seguidores de la pagina i
24 de enero - 30 de enero

4

Seguidores de la pagina & 33%

VRN

4
3
2
1
0
El menu es Los Los El sabor de La cantidad Elenvasado El horario de El personal ¢Creeque  TOTALX
amplioy ingredientes productos los platos es decomida delreparto repartoesel quelo esta
variado. vy calidad de son frescos. de su repartida esadecuado adecuado. atiende es iniciativa
la comida es agrado.  diariamente amable y mejora la
excelente es suficiente. respetuoso. comunidad
enla que
vivimos?
w2016 2013 2014 e=——2015
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Evolucion satis€accion

10 2.3 8,6 8,16 8,55
5
O T T T 1
2013 2014 2015 2016

7.RESULTAD0S CLAVES

7\. Satis€accion e imgacto en calidad de vida (UED, UEOTO
AL

Se han vevisado 105 cueStionavios de 105 clientes gava adagtavios
a Un enfoque wmas centrado en vesultados \ en calidod de vida.
Bl vesutado ha Sido \a cveacién de doS cueStionarios Uno gava

wmayoves de \¢ N otvo gava wmenoves de 8.

¢SE AJUSTA A LO QUE CUALQUIER PERSONA ADULTA HACE EN SU VIDA...
¢LAS ACTIVIDADES TE PERMITEN APRENDER COSAS NUEVAS?
¢GENERA SITUACIONES DONDE SE DAN INTERACCIONES POSITIVAS...
¢TE PERMITE USAR LA TECNOLOGIA EN LA VIDA DIARIA?
¢CONSIDERAS QUE PARTICIPAS EN SUFICIENTES ACTIVIDADES?
¢TE HAN AYUDADO A CONSEGUIR COSAS QUE QUERIAS ;NECESITABAS...
i DA OPORTUNIDADES DE TOMA DE DECISIONES O HACER ELECCIONES?
< TE HA SERVIDO PARA RELACIONARTE CON PERSONAS DISTINTASATU...
¢REALIZAS BASTANTES ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD (FUERA DE...
¢LAS ACTIVIDADES TE PERMITEN HABITOS SALUDABLES (CAMINAR, .
LAS ACTIVIDADES QUE ELIGES TE GUSTAN?
¢PUEDES ELEGIR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAS SEGUN TU INTERES? )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=simnosemne  Satis€accion e imgacto en calidad de vida

Tndicador de Satis€accion

08b wax=\
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